2 Standpunkt -

PRO UND KONTRA SOLLEN AUSLANDISCHE ARZTE, DIE IN ZURCHER SPITALERN ARBEITEN, DEUTSCH SPRECHEN MUSSEN!

Ohne Kommunikation
keine prazise Diagnose

Eines der zentralen Themen
in unserem Gesundheitswesen

ist die Personalknappheit. Fast:

jede dritte Erwerbsperson

in Spitdlern und Kliniken ist
auslidndischer Nationalitédt. Nicht nur
fehlen immer mehr Hausérzte, sondern
auch in den Spitédlern haben der Mangel
an Arzten und der Kostendruck zuneh-
mend die Konsequenz, dass im Ausland
rekrutiert wird.

Die medizinische Versorgung hat in

der Schweiz einen hohen Stellenwert.
Diagnosen, Behandlungen und Rehabi-
'litation sollen erstklassig und erfolgreich
sein, Basis fiir das Erreichen dieser
Anspriiche sind das Vertrauen und der
Austausch zwischen den Patientinnen
und Patienten und den behandelnden
Arztinnenund Arzten.

Zur Erarbeitung von Diagnosen sind
prizise Befragungen notwendig, Er- -
folgskontrollen und Nachbehandlungen
erfordern eine intensive Kommunika-
tion. Damit diese auch tatséchlich funk-
tioniert, ist unabdingbare Vorausset-
zung, dass Patientinnen und Patienten
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von den Arztinnen und Arzten verstan-
den werden.

Die medizinische Fachsprache ist schon
schwer verstindlich genug. Im Patienten-
gespréch haben dartiber hinaus Empfin-
dungen und Gefiihle einen hohen Stellen-
wert, welche ohne gute Sprachkenntnisse
nur ungeniigend ausgedriickt beziehungs-
weise verstanden werden kdnnen. Dol-
metscher stehen hochst selten zur Verfii-
gung, und so kénnen Sprachbarrieren zu
Hindernissen mit fatalen Folgen werden.

Natiirlich ist es besser, von fremdspra-
chigen Arzten versorgt zu werden als

gar nicht. Das Beherrschen einer Landes-
sprache sollte bei der Suche nach Arzten
als Zielsetzung aber klar deklariert wer-
den.
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